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Que és I'Observatori?

Enquesta periodica que es fa amb 'objectiu de mesurar I'evolucio d’indicadors de diferents aspectes de la societat

Tematica:

1. Principals problemes d’Andorra en l'actualitat

2. Principals problemes als quals ha de fer front el mén en l'actualitat
3. Situacié economica

4. Salut Mental

5. Medi ambient

3. Canvi climatic

Metodologia:

Enquesta periodica telefonica
UNIVERS: Tota la poblacié d’Andorra més gran de 18 anys

202 |9p HOYeAIasqQ JT

[HOLVAIdASdO 1

MOSTRA : 737 enquestats
NIVELL DE CONFIANCA: 95,5 %
MARGE D’ERROR: +-3,67 %

Treball de camp entre el 15 de febreri el 5 de marg de 2024
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Quins considera que son, per ordre d’'importancia, els tres aspectes que caldria millorar d’Andorra, en 'actualitat? (multiresposta)
70,2

Preu habitatge 0
Infraestructures i equipaments _1113 14,4
Nivell de vida car m 171
Prestacions, pensions -&5 10,5
Transport public -&3 10,3
Politica 8,828
Medi ambient m 7,4
Aparcament - 55’26
Immigracié 1’754
Sanitat ‘ 77
Economia -55,8
Funcionament de les administracions - 32?,6
Treball i condicions laborals ‘2'??,8
Activitats i espais d'oci, esport, cultura - 2.5'81
Educacié . %1
Valors ‘1,27
Joventut l %’é
Ma d'obra poc qualificada,falten professionals I i’%
Manca feina l 11?7
Turisme l 11,4
Comerg l 1,1
Cap aspecte Fo, g W 1r-2024 ®2n-2023
NC r2,9 4,9
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PRINCIPALS PROBLEMES D’ANDORRA

Agrupacio dels aspectes a millorar per arees tematiques

Preu de I'habitatge, salaris, nivell de vida car 74,7 82,3
Infraestructures i equipaments, aparcaments
Prestacions socials, pensions, sanitat

Transit

Politica, funcionament de les administracions
Transport public

Economia, comerg i turisme

Medi ambient

Treball i condicions laborals

Immigracio

Activitats i espais d'oci, esport i cultura

Valors

Educacié

; ]
Manca de feina, atur 17
|
Joventut |
B
|

Ma d'obra poc qualificada,falten professionals

Cap aspecte H) g 7
Altres [t 7 7
No contesta rZ 9419

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

m1r-2024 m1n-2023
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PRINCIPALS PROBLEMES D’ANDORRA

Habitatge
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PRINCIPALS PROBLEMES D’ANDORRA
Salaris Baixos
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PRINCIPALS PROBLEMES D’ANDORRA
Nivell de vida car
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Transit
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Infraestructures i equipaments
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INFRAESTRUCTURES | EQUIPAMENTS 106 14,4
Menys construccid, millorar la gestié urbanistica, ordenament territorial 46 6.3
Millorar carreteres, accessos 32 4,3
Manca de parcs, zones verdes, espais gossos 11 1,5
Noves vies de comunicacié amb |'exterior, tren, aeroport... 8 1.1
Millorar accessibilitat, manteniment carrers, voreres, embelliment 7 0,9
Millorar gestié de les obres, massa obres 4 0,6
Manca o millorar infraestructures 4 0,5
Facilitar desplagament de la gent gran 2 0,2
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PRINCIPALS PROBLEMES D’ANDORRA
Prestacions socials, pensions
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POLITIQUES SOCIALS, PRESTACIONS, PENSIONS 77 10,5
Pensions baixes 33 4,4
CASS 17 2,3
Més ajudes socials 16 2,2
Residéncies i atencié gent gran 6 0,9
Millorar I'estat de benestar, politiques socials 4 0,5
Assegurar pensions jubilacié 2 0,2
Guarderies 1 0,2
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| d’aquests problemes, quin és el que més l'afecta personalment?

Frequéncies Percentatges

Total 737

Preu habitatge 252 34,2
Transit 53 7,2
Infraestructures i equipaments 43 5,9
Politiques socials, prestacions, pensions a1 5,5
Salaris 40 5,4
Nivell de vida car 38 52
Transport public 32 4,4
Medi ambient 24 3,2
Politica 22 3,0
Economia 15 21
Aparcament 14 1,9
Immigracio 13 1,8
Funcionament de les administracions 12 1,7
Sanitat 1" 1.4
Altres 10 1,3
Treball i condicions laborals 9 1,2
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 8 11
Ma d'obra poc qualificada, falten professionals 7 0,9
Educacio 6 0,8
Valors 5 0,7
Joventut 5 0,7
Turisme 3 0,4
Manca feina / accés i ofertes mercat laboral 2 0,3
Comerg 1 01
Cap dels tres 112 15,2
No contesta 56 7,6

*Alguns enquestats han especificat I'aspecte que més els afecta personalment dels que han esmentat (una sola resposta), mentre que altres
han dit que els afecten tots els aspectes que han esmentat (dues o tres respostes).
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Evolucié de I'habitatge com a problema que afecta
meés a nivell personal (2019-2024) Per quin motiu el problema que més li
afecta personalment és |'habitatge?

¢

100
90 Total 208 100
20 El lloguer i és molt car, preus excessius en relacié6 amb el salari, hi 96 46.4
destina la major part dels ingressos '
70 No es pot independitzar /els fills no es poden emancipar pels preus 29 141
60 Falten pisos de lloguer, no troba pis, dificultats per trobar pis a un 17 82
preu accessible !
20 40,3 3956 Por, angoixa, incertesa per si li apugen el lloguer, si no li renoven el 13 63
40 contracte o no poder pagar si baixen els seus ingressos !
30 Dificultats o no es pot permetre comprar un habitatge 12 5,9
Li han apujat molt el lloguer 7 3.3
20 Preocupacié pel problema de I'habitatge que afecta a molta gent, 6 30
10 preocupacio6 pel futur !
No pot canviar de pis pels preus elevats 5 2,2
0 Dificultats per pagar la hipoteca, pujada d'interessos 4 1,8
n-dr-2n- o 3r- r- 2n- 1r- n-dr- 2n- e Viu en una habitacid, hotel 4 17
2019 2020 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024 . .
No li renoven el contracte, I'han fet fora del pis 3 1,5
Ha de compartir pis perqué no es pot permetre una alternativa 2 0,8
Afecta contractaci6 de treballadors perqué no hi ha habitatges 2 1
assequibles '
Viu amb fills o exparella perqué no es pot permetre pagar un 2 11
lloguer '
Requisits per llogar, diposit 1 0,5
Ha de llogar fora d'Andorra 1 0.6

No contesta 3 1,5
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PROBLEMES DEL MON

Agrupacio dels aspectes a millorar per arees tematiques

45
40 38,6 38,7
34,7
35
30
4,623
25
21,
200 171
14,7
15
1,5 2442
9,4
10 8,8
65,85,8 460, 2 5,3
5 I I I I I ! I I 13 3,4 Problemes més greus als que s'enfronta el mén en conjunt. UE27 (%)
1,1
0 I I I I || Pobresa, fam | manca d'aigua potable GGG 5C
Guerres Medi Pobresa, fam  Situacié  Crisi o manca Inseguretat, Desigualtats, Politica Sanitat Immigracié  Covid-19 Conflictes armats I 52
ambient, economica, devalors delingiiéncia, repartiment (gestio Canvi climatic I G
canvi inflacid, violéncia delarigquesa governants, Lo Situacit st i -

climatic, salaris interessos

manca pG|I’tiCS) Deteriorament de la natura N 7

d'aigua Deteriorament de la democracia i l'estat de dret G 3

) ) Propagacié de malalties infeccioses NN 21
B 1rtirmestre 2020  m2ntrimestre 2020  m 1r semestre 2024
Problemes de salut per contaminacié | 21
L'augment de la poblacié mundial I 21

La proliferacié d'armes nuclears N 21

Terrorisme internacional G 20

Font: European Commission (2023). Special Eurobarometer 538. Climate change.
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SITUACIO ECONOMICA

Com qualificaria la situacié econdmica general d’Andorra actualment?

www.ari.ad
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70
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45,5 46,5
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SITUACIO ECONOMICA

| d'aqui un any, creu que la situacié d’Andorra sera millor, pitjor o seguira igual?

4,1
87 11,1 Z2 9,8 9,2 9,8 6,7 9,8
16,1 15,3 13,8 14,6 - 16 14,4
' e 24,9
17,9 14,8
334 273 o
20 33,8 28,8 11,3
e 25,8 D 21
37,7 e 30,6
15,6
46,8
723 428 36,1 33,6
50,7 ph2 27,1
34,9 33'3 44'7 b 35,7
41,3
45,5 53,4 35,8

37,2

49,3
21,1
18,4 I

2002 2003 2004 2005 2006 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

H Millor = Igual Pitior ~ Ns/nc

12,2

18,5

16,8

2021

17,7

31,5

19,1

2022

10,9

31,0

33,0

2023

12,4

38,4

30,1

2024
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SITUACIO ECONOMICA

| a nivell personal com qualificaria la seva situacié economica en aquest moment?

100,0
7,8 6,8 88
9,6 10,5 10,4 11,0 9,2 9,9 9,3 , 9,4 )
10,9 13,5 14,8 157 12,1 ) 11,8 10,8 15,3 11,5 11,9 11,5 12,2
90,0 16,8 20,6 19,3
80,0
32,6 || 35,9
70,0 41,4 41,8 ’
43,3 52,0 47,2 ’ ’ 43,5 409 48 38,7
54,2 ’ 453 ” 39,9 42,8
53,8 515 521
60,0 57,6 ’
b 47,9 548
583 573 51,3 290

50,0

40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

2002 2003 2004 2005 2006 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020-1 2020-2 2020-3 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023 2024

M Molt bona o bona Regular Dolenta o molt dolenta Ns/nc
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SITUACIO ECONOMICA

Des del comengament de I'any passat, any 2023, la seva situacié economica ha millorat, esta igual o ha empitjorat?

100

15,2
90 181 1 g
2 232 23,7 205 18,2 8.8 21,2

80 37,4 gh2 36,8 33,6

17 40,3 o

23,3

70

60

60,8
50 58,4 60 52,4
51,2 ’ 57,5 . 65,8 63,7 59,5 49

40 67,1 63 61,9

50,9 58,7 55,8
55
30 52,8

46,4

48,2

20
10
0 .Il..lll l
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® Millor mlgual mPitjor  Ns/nc
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SITUACIO ECONOMICA

| en la actualitat, vosté diria que la seva llar arriba a final de mes, amb facilitat o amb dificultat?

100

90

36,7 38,1 38,1 34,7 20 378 36,1 385 32,5 31,4

80 38,4 41,9 423 41,7

45,1 46,5
70

6
5
3
2
1
0

2010 2012 2015 2016 2017 2018 2019 2020-1 2020-2 2020-3 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023 2024

o

o

IS
o

o

o

o

B Amb molta facilitat, facilitat o certa facilitat Amb molta dificultat, dificultat o certa dificultat Ns/Nc
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SITUACIO ECONOMICA - Privacié material -

Em podria dir si la seva llar es pot permetre...?

Mantenir la seva casa a una temperatura adequada

100

. 91,2 . 875 91,6 27 4 o 200
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20 8.6 = 2,3 82 2,4 L 14
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SITUACIO ECONOMICA - Privacié material -

Em podria dir si la seva llar es pot permetre...?

Anar de vacances fora de casa almenys una setmana a

I'any
100
90 82,1
80 73,6 72,3
70 62,5 65,6
60 54,4 26,4
50 2,2 1,7
40 1,8 3,8
30 73
20
10 I
CI | ]
2010 2012 2015 2016 2018 2023 2024

ESi ENo M Nocontesta



) ') ANDORRA

RECERCA + www.ari.ad
INNOVACIO

SITUACIO ECONOMICA - Privacié material -

Em podria dir si la seva llar es pot permetre...?

Menjar carn, pollastre o peix

100 94,4 20,2 91,8 89,5
90
80
70
60
50
40
30
20
. - 8,4 3 y 71 9,4
; m_ B
2010 2012 2015 2016 2018 2023 2024

ESi mNo ™Nocontesta
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SITUACIO ECONOMICA - Privacié material -

Em podria dir si la seva llar es pot permetre...?

No pot fer front a una despesa imprevista de 1.050€

100
90
80
70
60
50
40
3
2

[ I

1

]

40,7
I = 32,4 33 °°

2018* 2019*% 2020*% 2023 2024

=

*Font 2018, 2019 i 2020: Departament d’'Estadistica. Enquesta de Condicions de Vida. Privacions materials.
https://www.estadistica.ad/portal/apps/sites/#/estadistica-ca/pages/estadistiques-i-dades-
detall?ldioma=ca&N2=131&N3=132&DV=1523

Nota: Les dades entre 2018 i 2020 corresponen a I'Enquesta de Condicions de Vida, amb una metodologia diferent a 'emprada
en les enquestes del 2023 i 2024 de I'Observatori.
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SITUACIO ECONOMICA - Privacié material -

Té o ha tingut retards en el pagament de les factures de subministraments
(electricitat, aigua, calefaccio) de I'habitatge en el darrer any?

Retards en el pagament de factures de subministraments
de I'habitatge

100 96,3 94,1 94
90
80
70
60
50
40
30
20
10 3,3 4,7 4,7
0 — [ ] — [ ] —
2016 2019 2024

EmSi mNo mNs/Nc
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SALUT

Considera que el seu estat de salut és molt bo, bo, regular, dolent o molt dolent?

Estat de salut

0,1

5,6

m Bo o molt bo Regular Dolent o molt dolent NC



www.ari.ad

) ') ANDORRA

RECERCA +
INNOVACIO

SALUT MENTAL: Test de Goldberg

Ansietat

Subescala ansietat
Preguntes a tots els enquestats icqpencicseicentaloes
Total 737 100
0 267 36,3

Percentatges Si No Ns/Nc

1 151 20,6
S'ha sentit molt excitat, nervios o en tensi6? 38,4 60,9 0,7 2 26 36
Ha estat preocupat per alguna cosa? 54,6 45,4 0,0 3 35 4'7
S'ha sentit molt irritable? 23,7 76,1 0,2 4 30 4,0
Ha tingut dificultats per relaxar-se? 35,0 64,9 0,1 5 54 7.3
6 62 8,5
7 52 7,0
Continuaci6 Test Ansietat 8 31 4,2
9 29 3,9

(Els que han tingut dos o més dels anteriors simptomes. N=318)

PUNTS TEST ANSIETAT(1)

Percentatges Si No No contesta

Ha dormit malament o ha tingut dificultats per dormir? 56,4 30,1 13,6

Ha tingut mal de cap o al clatell? 43,3 431 13,6 R 2023 | 2022 | 2021
Ha tingut algun d'aquests simptomes: tremolors, 29,3 571 13.6 Total 737 100 | N=754 | N=753 | N=742
formigueig, marejos, suors, diarrea? ' ! ! Menys de 4 punts 480 65,1 71,2 74.2 78,8
Ha estat preocupat per la seva salut? 38,2 47,9 13,9 A® G150 [LI05E (o Gy 257 349| 288 25,8 212
Ha tingut dificultats per agafar el son, per adormir-se? 48,6 37,5 13,9

(1) Centro de Investigacion Biomédica en Red de Salud Mental (CIBERSAM).
https://biadmin.cibersam.es/Intranet/Ficheros/GetFichero.aspx?FileName=EADG.pdf
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SALUT MENTAL: Test de Goldberg

Depressio Subescala depressi6
Freqiiéncies Percentatges
Total 737 100
Preguntes a tots els enquestats 0 389 528
1 59 8,0
Percentatges Si No Ns/Nc 2 77 105
S'ha sentit amb poca energia? 40,6 59,3 01 3 56 76
Ha perdut l'interés per les coses? 16,4 83,2 0,5 a 57 7'7
Ha perdut la confianga amb si mateix? 9,7 89,8 0,5 5 a1 5’6
S'ha sentit desesperancgat, sense esperancga? 12,6 86,7 0,7 6 24 3'2
7 17 2,3
Continuacié Test Ansietat 8 10 1.3
(Els que han tingut un o més dels anteriors simptomes. N=332) 9 ! 0.9
Percentatges Si No Ns/Nc PUNTS TEST DEPRESSlé
Ha tingut dificultats per concentrar-se? 43,0 56,2 0,8
Ha baixat de pes (a causa de la pérdua de gana)? 19,1 79,7 1,3 Freqiiéncies Percentatges| 2023 | 2022 | 2021
S'ha estat despertant massa aviat? 46,8 52,4 0,8 Total 737 100 | N=754 | N=753 | N=742
e S G ety 45.9 53,2 0.9 Menys de 2 punts 448 60,8| 622| 644| 720
::n':tl;n‘;SSte que ha tingut tendéncia a trobar-se pitjor pels 26,4 710 25 2 punts o més test depressié 289 39,2 37.8 35,6 28.0

(1) Centro de Investigacion Biomédica en Red de Salud Mental (CIBERSAM).
https://biadmin.cibersam.es/Intranet/Ficheros/GetFichero.aspx?FileName=EADG.pd
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SALUT MENTAL: Test de Goldberg

Casos probables segons les dues escales

Casos probables d'ansietati/o depressio

66,0

57,
5,654,

18 922

12,8'015613,9 152

mmnr EEE L

Possibles casos  Possibles casos Possibles casos NI ansietat ni
d'ansietat depressid d'ansietat | depressio
depressio

m2021 m2022 m2023 w2024
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SALUT MENTAL

Ha estat tractat alguna vegada o estad en tractament actualment per algun psicdleg/a o psiquiatre per causa d'algun problema psicoldgic?

Freqiéncies Percentatges

Total 737 100
Si, estic en tractament psicoladgic en aquest

79 10,7
moment
Vaig estar en tractament pero ara no 89 12,1
No 568 77,0
Ns/nc 2 0,2

(Els que no han estat en tractament per algun problema psicologic, N=675)
| pensa que ho necessita actualment?

Frequéncies Percentatges

Total 658 100
Ho necessito actualment 77 1,7
No 568 86,3

Ns/nc 14 21
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SALUT MENTAL

(Els que tenen fills/es menors d’edat. N=228)
Els seus fills/es han estat tractats per algun psicoleg/a o psiquiatre per causa d'algun problema psicologic?

Frequéncies Percentatges

Total 228 100
Si, estan en tractament psicologic actualment 25 10,9
Si, van estar pero ara ja no 17 7,3
No 185 81,0
Ns/nc 2 0,9

(Els que tenen fills/es menors d’edat que no han estat en tractament per algun problema psicoldgic. N=204)
| pensa que els seus fill/s ho necessiten actualment?

Freqliiéncies Percentatges

Total 204 100
Ho necessita/en actualment 18 8,6
No 184 90,4

Ns/nc 2 1,0
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Com qualificaria la qualitat del medi ambient a Andorra?

100%
4,4% 4,3% 2,0% 1,8% 5,8% 3,8% 5,8%
SE5 14,2% : ’
16,8% ,
0% 22,3% 16,8% 18,4% 16,1%
20,0% 19,4%
5o 34,3% b
29,4%
70%
43,1%
41,4% ’
60% .
38,5%
50%
40% 81,0% 79,0% 78,3%
73,9% 73,6%
30% 58,5% 60,0% 62,2%
42,2%
20% 40,5% . 38,2%
10%
0%
2002 2003 2004 2007 2009 2010 2014 2016 2020 2022 2024

Molt bona o bona Regular Dolenta o molt dolenta
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INNOVACIO MEDI AMBIENT

Com qualificaria la qualitat del medi ambient en els seguents ambits?

SOROLL 50,9% 33,1% 15,6%
QUALITAT DE L’AIGUA DELS RIUS 73,0% 12,9% 4,5%
QUALITAT DE L’AIRE 76,0% 17,2% 6,0%
GESTIO DE RESIDUS 57,5% 22,9% 11,7%
PAISATGE 75,0% 16,5% 7,9%
URBANISME 39,5% 30,6% 28,3%
MEDI NATURAL 77,5% 14,2% 6,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Molt bona o bona Regular Dolenta o molt dolenta Ns/Nc
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MEDI AMBIENT

Li sembla que a Andorra es prenen les mesures necessaries per a la
conservacio del medi ambient?

100%

9 6,3% 5,8% 5,9%

7,2% 8,9% g 0 9,1% 8,1% 10,9% 13.6% ° 8,2% 10,1%
90%
80% 31,7% 29,0%

35,2% 35,5% 29,0% 23,3% ' S
70% 41,4% o

0,
48/76 54,8% 58,3%

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2002 2003 2004 2007 2009 2010 2014 2016 2020 2022 2024

BSi  No ' Ns/Nc

www.ari.ad
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CANVI CLIMATIC

En quina mesura creu vosté que el canvi climatic és un problema greu
actualment? (On 1 vol dir que “no és en absolut un problema greu” i 10 vol
dir que "és un problema extremadament greu"”)

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

6% 1%

63%
85%

23%

3%

AND 2014 AND 2020

B No és un problema greu (1-4)

2%

74%

17%

AND 2022

Es un problema bastant greu (5-6)

1%

78%

14%

AND 2024

Es un problema molt greu (7-10)

0%

77%

16%

UE 2023

Ns/Nc

www.ari.ad
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CANVI CLIMATIC

Vosté ha percebut el canvi climatic?

100%

90,6%
90% 88,4% °

80% 75,0%

70% 65,1%

60%
50%

40%

0% 28,0%
22,1%
20%

10,1%
10% 6,9% 8,2%

1,5% 2,8% 1,3%
0%
2014 2020 2022 2024

mSi © No " Ns/nc
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Vosté esta d'acord o en desacord amb les seguents afirmacions?

D'acord o en desacord (%)

100%
80%

70% 56,7

62,0

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Es molt dificil que una persona com jo pugui fer ~ Em genera preocupacié pensar en les conseqiiéncies Moltes de les afirmacions que es fan sobre el canvi
alguna cosa per atenuar el canvi climatic del canvi climatic climatic sén exagerades

H D'acord Ni d'acord ni en desacord En desacord Ns/nc
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